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Durante ¢l presente ano se
cumplird el 25 aniversario de la
aprobacion de la Job Training
Partnership Act (JTPA), una ley
federal norteamericana que
configuraba un amplio marco
de programas de formacién di-
rigidos a personas con dificulta-
des para acceder al mercado de
trabajo. Esta ley marcé un punto
de inflexi6n en la moderna eva-
luacion de resultados de progra-
mas puiblicos. La razon no era la
propia existencia de la evalua-
cidn, ya que otros programas
anteriores habian sido rigurosa-
mente evaluados. La novedad
consistia en el cardcter experi-
mental de la evaluacion prevista
en la ley. Se trataba de la primera
aplicacién de técnicas experi-
mentales a programas sociales
consumidores de gran volumen
de recursos.

Los solicitantes que cum-
plian los requisitos de admision
fueron asignados aleatoriamen-
te o bien al grupo de personas
que recibian la formacién o bien
a un grupo de control. A estos
(iltimos se les excluia de los pro-
gramas del JTPA durante los
dieciocho meses siguientes. La
seleccion aleatoria aseguraba la
ausencia de diferencias sistema-
ticas entre ambas muestras. A

téenicas son analizadas en un li-
bro recién publicado por el
Centro PWC/IE de Sector Pii-
blico Transparencia ptiblica.

Los motores que han impul-
sado el creciente interés por la
evaluacion son diversos y com-
plementarios: la evaluacion
permite introdueir mejoras en
la eficiencia del gasto, transmi-
te una imagen de responsabili-
dady, en tiltima instancia, resul-
ta una forma de rendir cuentas
y de actuar con transparencia
ante los contribuyentes. El pa-
pel de estos Gltimos no debe
desdefiarse, porque la voluntad
politica en pro de la evaluacion
de sus resultados no surge de
forma espontinea. En los paises
cor mas experiencia evaluado-
ra ha venido precedida por la
presion de los ciudadanos-con-
tribuyentes informados y preo-
cupados por el uso que se hace
de sus impuestos. Un contribu-
yente exigente reclama politi-
cas publicas eficaces y eficien-
tes. Las modernas técnicas de
evaluacion, en la medida en que
permiten cuantificar los logros
y los resultados de los progra-
mas publicos, contribuyen a sa-
tisfacer las demandas de trans-
parencia en la actuacién del
sector piiblico realizadas por

los 30 meses de finalizar los pro-  los ciudadanos. La idea subya-
gramas se comparaban los in-  cente es que sin medicion de
gresos medios de los participan- los resultados es imposible una
tes y de los miembros del grupo  buena gestion piiblica.

de control. Un resultado sor-

pirendente fue que el programa Calidad de los servicios

no funcionaba con los partici-
pantes mas jovenes: la forma-

En Espaia, la creacion de la
Agencia Estatal de Evaluacién

cion recibida no se materializd  de las Politicas Publicas y la Ca-
en salarios superiores a los de  lidad de los Servicios nos ha
los jovenes del grupo de control. acercado formalmente a los pai-

{Como reaccionaron las au-  ses con mas experiencia evalua-

toridades norteamericanas?
Utilizaron la evaluacién de re-
sultados (realizada, dicho sea
de paso, por una institucion
privada) como un instrumento
de mejora de la gestion publica
y de aumento de la eficiencia
del gasto. Recortaron drastica-
mente (més de 480 millones de
délares anuales desde 1995) la
financiacién destinada a los
programas de formacion juve-
nil del JTPA, v destinaron es-
tos recursos 4 fines de mayor
utilidad social.

Programas de gasto

Esta experiencia evaluadora fue
continuada por otras muchas,
tanto en Estados Unidos como
en otros paises preocupados
por medir los resultados de sus
programas de gasto, La evalua-
cion se ha seguido realizando
mediante experimentos simila-
res o mediante otras técnicas
cuasi-experimentales (econo-
métricas). Estas experiencias y

dora. Sin embargo, la realidad
apunta a que todavia la medi-
cion de resultados no es la preo-
cupacién prioritaria de nuestros
gestores piiblicos. Confio en
que No sean SEres perversos,
que no desean que sus progra-
mas de gasto sean evaluados
convenientemente. Es mds pro-
bable gue no sientan la presién
politica que pueden ejercer
unos ciudadanos interesados en
conocer qué se hace con sus im-
puestos. Mientras esto siga asi,
no abundarin los gestores que
quieran ver evaluados con rigor
sus programas de gasto, ante el
riesgo de que una “mala nota”
sea utilizada como arma arroja-
diza por sus adversarios politi-
cos. Pero la experiencia interna-
cional nos ensefia que se trata
de un proceso irreversible: una
vez establecida la evaluacion
como algo habitual y deseable,
ninglin nuevo gestor podria so-
portar el coste politico de evitar
la evaluacién de sus programas,



